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Como as brasileiras e
brasileiros sao
representados pelos
principais anunciantes?

Para responder a essa pergunta, SA365 e
Elife se uniram a Buzzmonitor e estudaram a
presenca dos 20 principais anunciantes do
pais*.

Juntos, eles somam 54 marcas

*De acordo com ranking de 2020 do Meio e Mensagem



DADOS

EDICAO DE 2024

28. 149 posts totais
-m posts analisados /
com pessoas
postagens




X

14.002

POSTS TOTAIS

2.197

Posts analisados / com pessoas

Marcas ativas no Twitter _
em 2023 Categorias de

mercado

*Alguns anunciantes pesquisados possuem mais de uma marca.

facebook

Createa
Story

B Live |54 Photo

Beatriz Dotta
® 2hrs -3

Nenem mais lindo

@ Rainha dos memes
Yesterday at 01:46 - &
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O ruim é odiar ele e ndo poder chamar ele de feio né????




INSTAGRAM

8.816

POSTS TOTAIS

2.454

POSTS ANALISADOS / COM PESSOAS

Marcas ativas no Categorias de
Instagram em 2023 mercado

*Alguns anunciantes pesquisados possuem mais de uma marca.
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FACEBOOK

5.331

POSTS TOTAIS

1.861

Posts analisados / com pessoas

Marcas ativas no Twitter _
em 2023 Categorias de

mercado

*Alguns anunciantes pesquisados possuem mais de uma marca.

facebook

Beatriz Dotta
® 2hrs -3

Nenem mais lindo

@ Rainha dos memes
Yesterday at 01:46 - &

O ruim é odiar ele e ndo poder chamar ele de feio né????




PROCESSO METODOLOGICO

—_

IDENTIFICACAO
DOS PRINCIPAIS
ANUNCIANTES*

SELECAO DAS MARCAS
E SETUP NA

‘ BUZZMONITOR

*s6 foram considerados canais ativos em 2021

MINERACAO
DOS DADOS

ELABORAGAO DO
PROMPT PARA
RECONHECIMENTO DE
IMAGEM DAS MINORIAS

O, J—

CLASSIFICAGAOQ VIA
Al DOS GRUPOS
PRESENTES NA

IMAGEM E

CLASSIFICACAO DO

CONTEXTO EM QUE

ESTES GRUPOS SAO

REPRESENTADOS

CRUZAMENTO DOS
DADOS ENTRE
CATEGORIAS E GRUPOS
REPRESENTADOS

ANALISE
QUANTITATIVAE
QUALITATIVA DOS
DADOS + DADOS
SECUNDARIOS DE
DESK RESEARCH

Calculo de % foi feito
com base em nimeros de
tags / nimero de posts.

(alguns posts tém mais de
um grupo representado)

“Indice Meio&Mensagem



GRUPOS ESTUDADOS

(GRUPOS HEGEMONICOS EM AMARELO)

Brancos ¥ Y Mulheres

@ Negros
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CATEGORIAS ANALISADAS

|

$ Financeiro Higiene e Beleza s H Bens de Consumo
] -
3 . 0
m Varejo ¢ == | Entretenimento Alimentos e Bebidas
‘~ —<

Telecomunicacgoes

Q Farmacéutica



CONSIDERACOES

Periodo de publicacao da base analisada: Janeiro a Dezembro de 2023.

Classificacao: A classificacdo das imagens foi feita por inteligéncia artificial

Precisao: Para aferir a precisao da classificagao, reclassificamos as bases
do ano passado com nossas ferramentas de Al*

*para mais informacoes, ver comparativo anexo



RESULTADOS




I T ERR I E WU EURELEH IS pessoas presentes na imagem, foto ou video.
PRESENCA EM 2023 R UEY I LY R CUEIE e a presenca percentual em cada grupo foi calculada
6.512

com base no volume total de publicagdes com alguma pessoa:

80

68,9

1.9 0,6 0,5

Homens Brancos Mulheres Negros Asiaticos Idosos Gordos LGBTQIAPN+ PcDs Indigenas




Alguns grupos se [u\InENIEET)] com relagdo as posicoes que ocupavam no cYEWCI{[]d

PRESENCA EM 2023
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DEGOEEN I P2 GClElydmudanca de classificacaofEERE VRl V41]
I\ para identificar os grupos de pessoas

EVOLUCAO DA PRESENCA
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- Salvas algumas excecdes, como o crescimento da presenca [ e de
EVOLUCAO DA PRESENCA asiaticosHIEH G NEU LR menos concentracoeshERALI L
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- Houve, no entanto, consideraveis: a presenca [3L0lLIIE, de pessoas
EVOLUCAO DA PRESENCA de [PATIGE e a de pessoas cairam bastante em relagéo

a ultima versao do estudo.
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A presenca de pessoas brancas e mulheres também caiu consideravelmente

EVOLUCAO DA PRESENCA
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PRESENGCA NA PUBLICIDADE VS NA POPULACAO

68,9
80

PUBLICIDADE

POPULACAO

' v 55.5 Asiaticos s

Q O
Mulheres - <
Negros

Bran
Homens ancos

*Fontes: Género, Etnico Racial e Etario: Censo 2022, IBGE; PcDs: PNAD 2022, IBGE; LGBTQIAPN+: USP e UNESP, 2022; Plus Size/Gordo: PNS, IBGE, 2019



PRESENGCA NA PUBLICIDADE VS NA POPULACAO

PUBLICIDADE

POPULACAO

68,9
80

Gordos, idosos e pessoas com deficiéncia e pessoas sexualmente diversas
$ao0 0s grupos com maior WEJELEGLE entre a representacao na comunicacao
digital e a presenca na populagao.

60

Como a classificacao se restringe ao que € possivel ver na imagem, PcDs e

pessoas sexualmente diversas podem estar sub representados

Asiaticos @

Brancos

Mulheres

Idosos

*

Negros

*Fontes: Género, Etnico Racial e Etario: Censo 2022, IBGE; PcDs: PNAD 2022, IBGE; LGBTQIAPN+: USP e UNESP, 2022; Plus Size/Gordo: PNS, IBGE, 2019



PRESENGCA NA PUBLICIDADE VS NA POPULACAO

68,9

Asiaticosi M EIERIIERrAsuperrepresentados

80

PUBLICIDADE

POPULACAO

o W) e e —

Brancos Mulheres <

Negros

*Fontes: Género, Etnico Racial e Etario: Censo 2022, IBGE; PcDs: PNAD 2022, IBGE; LGBTQIAPN+: USP e UNESP, 2022; Plus Size/Gordo: PNS, IBGE, 2019



PRESENGCA NA PUBLICIDADE VS NA POPULACAO

Homens e pessoas brancasgl:E0ETillsuperrepresentad ospERd =D

grandes marcas no pais

80

PUBLICIDADE

POPULACAO

Negros

*Fontes: Género, Etnico Racial e Etario: Censo 2022, IBGE; PcDs: PNAD 2022, IBGE; LGBTQIAPN+: USP e UNESP, 2022; Plus Size/Gordo: PNS, IBGE, 2019



PROTAGONISMOS - COMO OS GRUPOS INTERAGEM

Ainda que com [ElgiH[sELEL varidvel, grupos minoritarios precisam estar

% das publicagdes em que as etnias aparecem exclusivamente EIBETDE por grupos mais hegemonicos
78,9
80

@ O @

>
Brancos Negros Asiaticos Indigenas

*Bases: Brancos: 3.540 imagens; Negros: 2059 imagens; Asiaticos: 562 imagens; Indigenas: 33 imagens



PROTAGONISMOS - COMO OS GRUPOS INTERAGEM
NegrosH'EIElulacompanhados por brancosgEIl31,9 %K ELR il [T
% das publicacdes em que as etnias aparecem exclusivamenteliil” siaticos:HiElellacompanhados por brancosElyl31,0% EER ] [{e=Tee R
IndigenasRGIEIylacompanhados por brancosEll66, 7 % EER i Td
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Asiaticos

Brancos

Indigenas

62 imagens; Indigenas: 33 imagens



PROTAGONISMOS - COMO OS GRUPOS INTERAGEM

Além disso:
OIIIUTTIE estiveram somente com seu género em (LKA LR Qe I em que
aparecem;

O aparecem somente entre elas em AT LGOS com mulheres.

o 357%E e sexualmente diversasfEeliimulheres;
Je:ulhomens.

*Bases: Homens: 4.489 imagens; Mulheres: 3.185 imagens; LGBTQIAPN+: 123 imagens



68,9% (4.489)

das publicacoes
tiveram homens
em 2023:

A PRESENCA MASCULINA FOI UMA DAS
POUCAS QUE SUBIU AINDA QUE COM A

NOVA METODOLOGIA

SEGMENTOS COM MAIOR PRESENGCA DE HOMENS.

77% | &= | ENTRETENIMENTO

~2
e

Dos segmentos estudados, apenas [*3\K

DE CONSUMOJFARMART

representaram homens em sua
comunicacao



QUEM SAO ELES

56,4% brancos mais que a média;
31,6% negros igual a media;
11,3% asiaticos mais que a média;
0,6% indigenas mais que a média.

Idosos: 3,6% mais que a meédia;
Gordos: 2% mais que a média;
LGBTQIAPN+: 2% mais que a média;
PcDs: 0,6% igual a média.




SEGMENTOS COM MAIOR PRESENCA DE MULHERES:

-

48,9% (3.185)

das publicacoes
tiveram mulheres

87,9% HIGIENE E BELEZA

em 2023: 79,2% € FARMA

A PRESENCA FEMININA NA COMUNICAGAO _
TEM CAIDO DESDE O PRIMEIRO WAVE DO 74’90/0 A BENS DE CONSUMO
ESTUDO E, PELA PRIMEIRA VEZ, FICOU -

ABAIXO DA PRESENGA DO PUBLICO NA
POPULAGAO BRASILEIRA

Dos segmentos estudados, apenas (£ E

gafe alimentos e bebidas sub representaram

ORI EIGTS em sua comunicagao

FONTE: Censo 2023
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QUEM SAO ELAS
e 54,4% brancos igual a média;
e 37% negros mais que a média;
e 7,8% asiaticos menos que a média;
e 0,4% indigenas menos que a media.

Idosos: 2,8% menos que a meédia;
Gordos: 1,6% menos que a média;
LGBTQIAPN+: 1,5% menos que a média;
PcDs: 0,6% igual a média.




Uma melhora de contexto

Um novo olhar deste ano € o pedido de contextualizagao das imagens, e ele nos traz boas noticias:

e Mulheres em atividades cotidianas, promogoes de produtos e servicos;

e Mulheres em cenarios naturais como praias e parques, frequentemente em momentos
contemplativos ou em atividades recreativas;

e Mulheres vivendo fortes emocdoes e momentos dramaticos;

e Mulheres em contextos empresariais e profissionais, incluindo ambientes de trabalho, reunioes, e
situagoes de interacao entre colegas;

e Mulheres em eventos sociais e educacionais, como campanhas de conscientizagao, conferéncias, e

materiais educativos promovidos por organizagoes.




Cicatricure:

Top marcas em

PARTICIPACAO
FEMININA Mantecorp

skincare




SEGMENTOS COM MAIOR PRESENGCA DE NEGROS:

59% @ TELCO

31,6% (2.059)

das publicacoes 50% | | HIGIENE E BELEZA
tiveram pessoas

negras em 2023 49% BENS DE CONSUMO

*FONTE: IBGE, Censo 2022

comparadas a propor¢ao da populacao
brasileira, sua participa¢ao diminuiu e
atingiu o pior indice de nossa série historica.

5% Pessoas pretas e pardas nd0 6 540 sub Wvarciol
’ T CRENELER na comunicagdo quando @

presenca negra
nao chegou a 20%




O publico negro desempenha diferentes [sET IR CRGI I ol
e Mulheres sao destaque em Higiene e Beleza, Farma e Limpeza Domeéstica;

e Homens aparecem mais em Varejo, Telco e Entretenimento
e Ambos 0s géneros sao presentes em Bens de Consumo e Bancos

Porcentagem de publicacoes da categoria com o Perfil

Higiene e Beleza - 46% @ 37% - Telco
Bens de Consumo - 41% 29% - Alientos e Bebidas
64,2% 61,4%
telco - 40% y o » (o) %TE 24% - Bancos
bl
MULHERES HOMENS p-
Farma - 33% Q ‘(-":.J 24% - Entretenimento

Alimentos e Bebidas - 24% @ 22% - Bens de consumo



O negro gordo
(4,4% das
publicacoes
com negros)
pela indastria de

telco

OUTROS DESTAQUES

©O

O negro idoso
(4,3% das
publicacoes
com negros)
é destaque em
farma

O negro gay
(1,9% das
publicacoes

com negros)
foi representado
principalmente
por Bens de
Consumo




A populacao negra no Brasil soma
uma renda total de R$ 1,46 trilhao.

Apenas na primeira categoria, a
representatividade alcanca a média da
populacao brasileira. 55,5% da populagao
brasileira se declara negra.

- e




Em melhores contextos

Q 0O O

Quando contextualizamos as imagens, elas nos trazem boas noticias:
e Atividades do dia a dia, como fazer compras, usar produtos tecnologicos e servigos de bem-estar;

e Pessoas negras relaxando, meditando, praticando esportes ou participando de atividades recreativas,
frequentemente com énfase em saude e bem-estar;

e Negros e negras em posicoes de destaque, como reunioes de negocios, apresentagoes e
colaboragoes.



Top marcas em

PARTICIPAGAO DE @
NEGROS reckitt

HELLMANNS

EST.1913

|




Segmentos destaque na participacao de asiaticos

11,7% - Entretenimento

10,1% - Varejo

8,6% 0,5%

REPRESENTACAO DA POPULACAO 4,1% - Telco
NO ESTUDO BRASILEIRA
(242 PUBLICACOES)




Os contextos reforcam estereotipos:

e Pessoas asiaticas em contexto de consumo de produtos tecnologicos e itens de moda e beleza;

e Fotografias e ilustragoes apresentam pessoas asiaticas em conexao com a natureza e o hem-estar
fisico e mental;

e Personagens asiaticos em papéis de figuras de autoridade.
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Aterceira idade no Brasil cresceu
39,8% nos ultimos 10 anos,
passando de 1,7 milhdo para 33,6
milhdes de pessoas’.

Atualmente, a populacdo dessa faixa
etaria representa cerca de 16,6% do
total brasileiro.

' IBGE. Censo 2022



O setor de farma é o
que mais usa idosos
em sua comunicacao,
seguido de entretenimento e telco.

Ainda assim, o publico é sub
representado quando comparado
com a sua participagao na
sociedade e na economia

ENTRETENIMENTO




FONTE: FleishmanHillard via CNN
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Contextos que reforcam estereotipos

P




Cicatricure:
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“ 26,8%

da populacgao brasileira
esta acima do peso*

fonte: Plus Size/Gordo: PNS, IBGE, 2019

P S v PR i MR Gt » 3%, ATE P

mas apenas 1,9% (1285) das
publicacoes tinham presenca de




SEGMENTOS COM MAIOR PARTICIPAGAO DE GORDOS:

Bancos ¢ Telco foram as
categorias com maior presenca de
pessoas plus size em 2023.
Também se destacou a vertical de
Entretenimento.

No entanto, em todas elas

ha a predominancia
do padrao magro, com
insergoes pontuais de corpos
diversos

TELCORMENTRETENIMENTO

FONTE: VIGITEL, MINISTERIO DA SAUDE, 2018



A Associagao Brasil Plus Size estima que a
industria desse segmento teve faturamento
de 9,6 bilhoes de reais em 2021 e deve
faturar cerca de 15 bilhoes em até 5 anos no
Brasil.

Esse € um exemplo de necessidade de oferta
e potencial de compra desse publico, que
deve ser considerado como oportunidade de
diversificar e oferecer produtos desta linha.

- 'w.‘:-_-zt




Contextos com diversidade de abordagens

*

v

Os contextos trazem desde a diversidade de corpos até estereotipos a serem superados:

e Imagens mostram pessoas gordas em atividades de consumo, desde produtos de moda até itens de
saude que promovem bem-estar;

e Cenas retratam pessoas gordas desfrutando de uma variedade de atividades recreativas, como ioga,
danca, natacao e caminhadas;

e Fotografias que mostram pessoas gordas em consultas médicas e situagoes de saude fragilizada.



Top marcas em

PARTICIPAGCAO DE
PESSOAS GORDAS




A nova metodologia impactou principalmente a capacidade de classificacao de pessoas
sexualmente diversas. Embora haja perdas, uma verificagao humana constatou que a classificacao
é precisa e ha ganhos de contextualizagao. Por isso, preferimos seguir com os dados

Mesmo ano, diferentes metodologias

12%

da populagao brasileira

<C

=

= 6 LGBTQIA+*
-

(@)

T

O

S

% 1,9 (123 imagens)
2 DAS PECAS TIVERAM

© PESSOAS LGBTQIA+

2023 *FONTE: USP & UNESP, 2022




SEGMENTOS COM MAIOR MARCAS COM MAIOR
PARTICIPAGAO DE LGBTQIA+: PARTICIPAGAO DE LGBTQIA+:

SINGILRRY

SKY

Omfort
@ prime video

ENTRETENIMENTOBRALIMENTOS E @ \-/‘7
BEBIDAS .
reckitt




59 LGBTQIA+

Embora na mesma classifica¢ao, pessoas
sexualmente diversas nao sao igualmente
representadas.

e 35,7% das pessoas sexualmente diversas
eram mulheres;

e 64,2% eram homens.

i



De acordo com o estudo “Rainbow
Homes”, da Nielsen, com dados
referentes a 2022, o grupo LGBTQIA+
movimenta, em média, R$ 10,9
bilhoes por ano em compras no
varejo e no comercio eletronico.

As chamadas “familias arco-iris”
respondem por 5,5% do consumo no
pais e tém um gasto 14% maior do
que o das demais familias.



Contextos que pregam a inclusao e diminuem estereotipos

Os contextos abordam olhares de inclusao e diluem estereotipos:
e Imagens de moda que promovem roupas sem género e celebram a individualidade;
e Cenas de servigos de turismo que destacam destinos LGBTQIA+ friendly e seguros;

e Fotografias e ilustragoes apresentam pessoas LGBTQIA+ em ambientes familiares acolhedores,
interagindo com parceiros, filhos e outros membros da familia;



Segmentos que mais publicaram imagens

Pessoas com com PcDs:
deficiéncia sao

sub representadas

e tém a maior disparidade —
da pesquisa: N ENTRETENIMENTO - 0,2%

TELCO - 0,3%

0,6% 8,9%

REPRESENTACAO
NO ESTUDO
(38 PUBLICACOES)

DA POPULAGAO
BRASILEIRA

FONTE: PcDs: PNAD 2022



O cenario diverge de dados sobre PcDs e seu
potencial de consumo:

Em todo Brasil, em 2024, 549.940 mil trabalhadores PcDs
possuem vinculo empregaticio, de acordo com um levantamento
realizado pela Secretaria de Inspecao do Trabalho (SIT) do Ministério do
Trabalho. Os dados foram analisados com base no E-Social.

Todos os segmentos de mercado podem representar pessoas
com deficiéncia na comunicacao digital, no entanto, mesmo
segmentos que ja costumam fazer isso em canais especializados, como revistas
sobre automoveis e suas adaptagoes, nao utilizam desse potencial nas midias
sociais.



Contextos que destacam a inclusao e o cotidiano

| ,““

Os contextos abordam olhares de inclusao e diluem estereotipos:

Imagens mostram PcDs destacando a inclusao, acessibilidade e a celebracao da diversidade;
Produtos de tecnologia assistiva que facilitam a vida diaria e aumentam a independéncia;

Servigos que promovem a inclusao, como academias acessiveis e programas de turismo adaptado;
Adaptacoes e apoio podem integrar PcDs de forma natural nas dinamicas familiares;

Inclusao e adaptacao para todas as capacidades, mostrando PcDs participando de atividades em
igualdade de condigoes.
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Categorias contaram com
indigenas em suas publicagoes:




Os contextos abordam olhares que reforgam os estereo6tipos dos povos nativos:

e Imagens mostram pessoas indigenas em situagoes de inclusao e respeito as tradi¢oes culturais;

e Atransmissao de conhecimentos e tradigoes culturais, destacando os ensinamentos passados de
geragao em geragao.

e Pessoas indigenas participando de rituais, festivais e outras praticas culturais.

e Aespiritualidade e o orgulho pela identidade indigena, celebrando a conexao espiritual com a terra e
0s ancestrais.

e Indigenas em atividades de protecao ambiental e sustentabilidade.



Este ano, temos informacoes mais
solidas sobre a proporcao de indigenas
na sociedade, uma vez que ha novos
dados levantados pelo censo de 2022
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Comparativo de classificacoes



COMPARATIVO DE CLASSIFICAGCOES 2022

Volume de representacoes
humana em 2022 (classifica¢cao
humana vs GPT)

Classificagao humana: 19.203 figuras
humanas

GPT: 16.945 figuras humanas

Perda de 11,8% dos casos

Comparativo de grupos classificados
manualmente vs com GPT em 2022 (% de
imagens com representacoes humanas)

Grupo Manual GPT Diferenca %
Homens 73,5 63,8 13,2
Brancos 65,3 56,7 13,2
Mulheres 585 56,6 5,8
Negros 52,7 34,8 34,0
Asiaticos 3,3 6,6 100,0
Idosos 1,9 4 110,5
Gordos 4.3 5,4 25,6
LGBTQIAPN+ 7,2 3 58,3
PcDs 0,8 0,6 25,0

Indigenas 0,2 0,3 50,0



COMO TOMAMOS NOSSA DECISAO

Avaliando perdas e ganhos:
e Embora percamos 0s casos classificados numericamente:
o Ganhamos na classificacao de contexto das imagens;
o Ganhamos na velocidade de classificagao;
o Ganhamos em flexibilidade e capacidade de alterar as classificacoes;
o Ganhamos no custo da classificacao.

Considerando a precisao da entrega:
e Mesmo com menor volume, as classificagcoes do GPT foram muito precisas, com apenas 2,8% de
erro.

Observando onde e como as diferencas eram significativas:
e Ainda que haja grupos - como Idosos e Asiaticos - com consideraveis diferencas de classificacao,
0s aspectos qualitativos e os comparativos de analise nos levaram as mesmas conclusoes em
ambos 0s metodos.



